Remote Desktop bda
Hinweis: Im Home-Office muss zwingend Windows Prof installiert sein ein Windows Home Version reicht nicht aus.

1. Du findest unter https://bda-c.com/it die Software, die installiert werden muss. Zusatzlich ist
dort einen TeamviewerQS hinterlegt oder als Download unter
https://download.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.exe.

2. Programm starten und ID und Password mitteilen, falls du Fragen hast die man per
Fernwartung beantworten kann.

3. Zuerst musst du die Software fiir die Verbindung(VPN) herunterladen
flir Windows oder fiir Apple MAC herunterladen.

4. Dann die Software installieren (bei Windows im Admin-Modus, dazu mit rechter Maustaste
anklicken und als Administrator ausfiihren).

5. Einrichten des VPN
Die Bilder kdnnen sich von denen die du angezeigt bekommst unterscheiden.
Neue Verbindung hinzufligen auswahlen

W
Neue Verbindung hinzufigen

Ausgewihlte Verbindung editieren

Ausgewihlte Verbindung |6schen

VPN Name bda neu x
Benutzername

Passwort

6. Ausgewahlte Verbindung einstellen
Wichtig das Remote Gateway und den Port richtig einstellen.

@
Datei _Hilfe

VPN-Verbindung bearbeiten
VPN

Verbindungsname bda-neu

Beschrelbung F2410117

Remote Gateway 724101117 %
+Fge Remote Gateay hinzufigen
Port anpassen 10443

Benutzerzertifikat elnes

Authentifizierung © Nachiragen beim Login () Login speichern

Bei falschen Server Zertiikat nicht warnen



https://bda-c.com/it
https://download.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.exe

7. Starte der Verbindung(VPN)
Die Anmeldedaten bekommt jeder separat mitgeteilt.

VPN Name bda neu R
Benutzername USER

Passwort

Passwort speichern

8. Vorbereiten des Remote Desktop

Im Blro
In der Regel sind die PC fiir Remotedesktop freigegeben und auch der Benutzer als berechtigt

eingetragen.

PC im Biiro unter Computer-Eigenschaften - Remoteeinstellungen

Remotedesktop

Wihlen Sie eine Option aus, und geben Sie anschlieRend an, wer eine
Verbindung herstellen darf.

(7) Keine Remoteverbindung mit diesem Computer zulassen
(#) Remoteverbindung mit diesem Computer zulassen
[] Verbindungen nur von Computemn zulassen, auf denen
R

p mit Authentfizierung auf
ausgeflhn wird (empfohlen)

Entscheidungshilfe Benutzer auswahlen...

Damit du dich mit dem Remote Desktop verbinden kannst, ist es notwendig das der PC am
Arbeitsplatz eingeschaltet bleibt. Den PC mit ,Windows-L“ oder ,Str-Alt-Entf sperren”

sperren.

Monitor eventuell ausschalten, wenn der Energiemodus am Arbeitsplatz nicht entsprechend
eingestellt ist.



9. Verbinden mit dem Remote Desktop

& Remotedesktopverbindung - X

Remotedesktop
»¢ Verbindung

(RSP 172 16 15. v

Benutzername:  Nicht angegeben

Beim Herstellen der Verbindung werden Sie zum Eingeben von
Anmeldeinformationen aufgefordert.

~ Optionen einblenden

W SE TSNS Foan TS T £

Auf dem PC zuhause eine Remote Desktop Verbindung einrichten.
die Adresse des PC ist relativ einfach:

Zum Beispiel IPv4 Adresse : 172.16.15.XX wobei XX die Nummer der Nebenstelle des
Telefons ist. Alternativ kann das am PC im Biiro unter Systemsteuerung - Alle

Systemsteuerungselemente - Netzwerk- und Freigabecenter — LAN Verbindung — Details
nachgesehen werden.

Die Anmeldung erfolgt immer mit Domane\User (Beispiel bda-conn\ehe als User) und Passwort .

In der Regel sind die PC fiir Remotedesktop freigegeben und auch der Benutzer als berechtigt
eingetragen

Einstellung\System\Remoteeinstellungen

x —

E [e—
Computemame | Hardware | Erweitert | Computerschutz Remote s Remotedesktop
Remoleunterstiitzung 2 | il aus dem Webs
i ichten de
[+ Remoteunterstitzungsverbindungen mit diesem Compuler zulassen e
@
Was geschieht, wenn Remoteunterstitzung aktiviert o Ak £ reed:
Erweitert
[ Ja
Remoledeskiop Hi Multitasking
Kiicken Sie auf eine Option und geben Sie ggi. anschiielend an, wer ) P 6

eine Verbindung herstellen darf.
(" Keine Verbindung mit diesem Computer zutassen

@ Verbindungen von Computerm zulassen, auf denen eine beliebige
Version von Remotedeskiop ausgefahrt wird (weniger Sicherhet)

" Werbindungen nur von Computern zulassen, auf denen Remoledesktop
mit Authentifizierung auf Netzwerkebene ausgefuhrt wird (hohere
Sicherheit)

X Gemeinsame Mutzung | comeitete Sincteiunge
|
0 zeschenabiage | )
| sastellen Sie ine Verbindung mit diesem PC her
| % Remotedeskiop |
| biesen P Mamen fox verbindungen vom Remetegerat verwenden

Entscheidungshitfe Benutzer auswahien.
oK | Abbrechen | |

Wichtig, den PC wenn du fertig bist nicht einfach herunterfahren sondern nur SchlieRen.

TeamviewerQS

Programm laden, starten und ID und Password mitteilen, falls du Fragen hast die man per
Fernwartung beantworten kann.



Hinweis: Support, erfolgt gerne wahrend der normalen Birozeit. Der Support beschrankt sich auf die
installierten, fur die Tatigkeit zur Verfligung gestellten Programme.

TELEFON

Hinweis: Kopfhorer kénnen bei Bedarf bei mir udo.schoen@bda-c.com angefordert werden.

Fir die Telefonie hat jeder eine sep. Mail ,, Willkommen zu 3Cx“ mit seinen Daten erhalten. Bitte die
Software Windows App runterladen und gemaR Anleitung installieren. Die Konfiguration wurde
jedem als Anhang bei seiner Mail beigefiigt.

2 Dinge musst du noch in der Telefon App einstellen, bei den Audiooptionen (siehe Bild) ist es wichtig
das Klingeln auf den Lautsprecher des PC/Notebook einzustellen, ansonsten wird du das Klingeln nur
horen wenn du den Kopfhérer auf dem Kopf hast.

Flr die CHAT Funktion musst du noch unter den ,,Chat Einstellungen” das Chat Fenster wie (siehe
Bild) einstellen:

Chat-Einstellungen x
Audio-Optionen

| Chat-Sound
| Echo-Unterdriickung
o | Chat- )
e Erkenaling Benachrichtigung Default =
Mikrofon-Verstrkung 4 - wiedergeben

Audiogeréte
Mikrofon

Chat-Fenster

Internes Mikrofon (Conexant ISST Audio = (8] Chat-Fenster bei eing. Chat autom.
Lautsprecher 6f‘fnen

K@pfh@rer (Conexant ISST Audio) =

Klingeln Gespem:

Lautsprecher (Conexant ISST Audio) -

Chat mit diesen

. Auswihlen
Benutzern blockieren

OK Abbrechen


mailto:udo.schoen@bda-c.com

